Termos de Uso GenDoc

Ultima atualizag&o: 1° de setembro de 2025

1. Disposicoes Gerais

1.1. Estes Termos de Uso (doravante "Termos") regulam as relagbes entre a administragdo do servigo
GenDoc (doravante "Administragdo", "nés") e os usuarios do servico GenDoc (doravante "Usuario", "vocé")

no uso do site e servicos GenDoc.
1.2. O uso do servigo GenDoc implica na aceitagdo plena e irrestrita dos Termos pelo Usuéario.

1.3. Caso o Usudrio ndo concorde com os Termos, deve cessar o uso do servigo GenDoc.

2. Definicoes
2.1. Servigo GenDoc — site e servigos relacionados que fornecem possibilidade de geragdo de documentos.
2.2. Usuario — pessoa fisica que utiliza o servigo GenDoc.

2.3. Conteudo — quaisquer materiais, incluindo textos, imagens, audios e videos, disponibilizados no
servigo GenDoc.

2.4. Documento — arquivo criado utilizando o servico GenDoc.

3. Objeto do acordo

3.1. A Administragao fornece ao Usuario a possibilidade de uso do servico GenDoc para geragdo de
documentos de forma gratuita.

3.2. O servigo GenDoc fornece:

e Acesso a modelos de documentos

e Possibilidade de preenchimento de formularios de documentos
e Geragdo de documentos em varios formatos

e Materiais informativos sobre documentos

4. Direitos e obrigagoes das partes

4.1. Direitos da Administracao

4.1.1. A Administragdo tem o direito de:

e Alterar a funcionalidade do servigo

e Restringir o acesso ao servigo em caso de violagdo dos Termos
e Remover contelido que viole os Termos

e Alterar os Termos

4.1.2. A Administragdo se compromete a:

e Garantir o funcionamento do servigo
e Proteger dados pessoais dos Usuérios
e Fornecer suporte técnico

4.2. Direitos e obrigacdes do Usuario



4.2.1. O Usuario tem o direito de:

e Usar o servico GenDoc de acordo com sua finalidade
e Receber suporte técnico
e Apresentar reclamagdes e sugestdes

4.2.2. O Usudrio se compromete a:

Usar o servigo apenas para fins legais
Nao violar direitos de terceiros
Fornecer informagdes veridicas

Cumprir os Termos

5. Limitacoes de uso
5.1. E proibido ao Usuério:

e Usar o servico para fins ilegais

e Violar direitos autorais e propriedade intelectual

e Distribuir software malicioso

e Tentar invadir ou perturbar o funcionamento do servigo

e Usar o servigo para spam ou envio de mensagens indesejadas
e Criar documentos contendo informagdes ilegais

5.2. O Usuario é responsavel pelo conteddo dos documentos criados.

6. Propriedade intelectual

6.1. Todos os direitos sobre o servico GenDoc, incluindo software, design, conteldo, pertencem a
Administragdo ou terceiros.

6.2. O Usuério ndo adquire direitos sobre propriedade intelectual da Administracdo.

6.3. Documentos criados pelo Usuario sdo de sua propriedade, exceto em casos de violagao dos Termos.

7. Privacidade e protecao de dados

7.1. O tratamento de dados pessoais dos Usuarios é realizado de acordo com a Politica de Privacidade e
requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018 - LGPD).

7.2. A Administracdo adota medidas para proteger dados pessoais dos Usudrios contra acesso nédo
autorizado.

7.3. O principal processamento de dados é realizado localmente no navegador do Usuario sem transmissao
para servidores da Administragao.

8. Responsabilidade das partes

8.1. Responsabilidade da Administracao
8.1.1. A Administragdo ndo se responsabiliza por:
e Falhas temporérias no funcionamento do servigo

e Perda de dados decorrente de ag8es do Usuario
e Danos causados pelo uso de documentos criados



e Conteldo de documentos criados pelos Usuérios

8.1.2. A Administragao ndo garante:

e Funcionamento continuo do servigo
e Auséncia de erros nos modelos de documentos
e Conformidade dos documentos com requisitos legais

8.2. Responsabilidade do Usuario
8.2.1. O Usudrio é totalmente responsavel por:

e Conteldo dos documentos criados

Cumprimento da legislagdo no uso dos documentos

Consequéncias do uso de documentos criados

Violagdo dos Termos

8.2.2. O Usudrio se compromete a indenizar danos causados a Administracdo em decorréncia da violagdo
dos Termos.

9. Suporte técnico

9.1. A Administragdo fornece suporte técnico aos Usudrios através dos canais de comunicagéo disponiveis.
9.2. O tempo de resposta as solicitagdes ndo é garantido.

9.3. A Administracdo ndo é obrigada a fornecer suporte sobre questdes nédo relacionadas ao funcionamento
do servigo.

10. Alteragao dos termos

10.1. A Administracdo tem o direito de alterar os Termos a qualquer momento.

10.2. As alteragBes entram em vigor a partir de sua publicagdo no site.

10.3. A continuagdo do uso do servigo apds alteragdo dos Termos implica concordancia do Usuario com as

novas condigdes.

11. Rescisao do acordo
11.1. Os Termos vigoram até sua rescisdo por qualquer das partes.

11.2. A Administracdo tem o direito de cessar o fornecimento de servigos ao Usuario em caso de violagao
dos Termos.

11.3. O Usuario pode cessar o uso do servi¢o a qualguer momento.

12. Resolucao de conflitos

12.1. Todos os conflitos sdo resolvidos através de negociagdes.

12.2. Na impossibilidade de acordo, os conflitos sdo submetidos ao juizo competente do foro da sede da
Administragéao.

12.3. Lei aplicavel — legislagdo da Republica Federativa do Brasil.



13. Forga maior

13.1. As partes sdo isentas de responsabilidade pelo descumprimento de obrigagdes causado por
circunstancias de forga maior.

13.2. Sdo consideradas circunstancias de forga maior: desastres naturais, agdes militares, atos terroristas,
acOes de 6rgdos governamentais.

14. Disposic¢oes finais

14.1. Se qualquer disposigdo destes Termos for considerada invalida, as demais disposigdes mantém sua
validade.

14.2. Estes Termos sdo redigidos em portugués.

14.3. Todas as notificag8es sdo enviadas para os dados de contato fornecidos pelo Usuario.

15. Informagdes de contato

Administracao do servigo GenDoc Email: support@gendoc.online Enderego: Republica Federativa do Brasil

Estes Termos de Uso foram elaborados em conformidade com os requisitos da legislacdo da Republica
Federativa do Brasil.
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